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DES VACAN(ES

POUR TOUS LES GOUTS!

Faire du yoga en pleine montagne, observer les
etoiles, rouler sur des terrains enneigés, découvrir
les paysages feeriques en chien de traineau...
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LES R,
Saint-Lary-Soulan

LES ESSERTETS
Praz-sur-Arly

ONFLANS

Depuis bient6t 50 ans, Vacances ULVF a pour vocation
de proposer des destinations accessibles a tous et &
toutes, parmi les plus belles régions de France. Ancrés
dans I'économie sociale et solidaire, ce sont les valeurs
de solidarité et de convivialité qui donne du sens & nos
séjours.

Depuis plusieurs années, nous développons une
nouvelle approche du tourisme, plus respectueuse de
I'environnement et des acteurs locaux. Nous voulons
repenser le secteur et contribuer a son évolution pour
offrir des séjours en accord avecle défi environnemental
actuel. Nous sommes convaincus qu’'un tourisme fait
de rencontres, de nature et d’authenticité est un
tourisme d'avenir, gage d’'une grande qualité.

Pour cet hiver, notre objectif est toujours de proposer
des séjours familiaux, qui vous invitent & partager des
moments de bonheur et de bienveillance. En montagne
ou en campagne, nos villages vacances offrent des
cadres d'exception, avec tout I'équipement nécessaire
a votre disposition, que ce soit pour des séjours de
détente ou plus sportifs.

Quelle que soit la destination que vous choisirez, vous
étes certains d’étre choyés. Nos équipes sont ¢ votre
écoute avant, pendant et apreés votre venue, pour vous
garantir le meilleur des services et vous permettre de
passer des vacances l'esprit complétement libéré.

Avec Vacances ULVF, partagez ce qui a du sens.

Les équipes de Vacances ULVF



nos valeurs

. VALEURS,,

TOURISME SOCIAL
ET SOLIDAIRE

otre objectif est de rendre effectif le

droit aux vacances pour tous.

Vacances ULVF est un opérateur de

tourisme qui s’inscrit dans I'économie
sociale et solidaire, créé en 1976 al'initiative de
comités d’entreprises. Nous oeuvrons au
quotidien pour un tourisme tourné vers
I'éducation populaire et la citoyenneté. Nous
construisons des projets de séjours a dimension
humaine et sociale, avec comme valeurs le vivre
ensemble, la solidarité et I'équité.

LA DES
VACANCES DU RABLES

e petits gestes en grandes décisions,

nous nous engageons d protéger nos

ressources et nos écosystémes,

indispensables & toute vie sur nos
territoires. C’est dans cette optique que nous
avons fait la démarche pour obtenir le label Clef
Verte sur 14 de nos villages.

Premier label de tourisme durable international,
il certifie la démarche globale de progres et
souligne 'engagement des hébergements dans
une politique écologiquement responsable,
respectueuse de nos territoires et de notre
environnement. Concrétement cela signifie que
des bonnes pratiques sont mises en place, comme
par exemple la gestion économique del'eau et de
I’énergie, le tri des déchets, les achats raisonnés,
I'investissement avec les acteurs locaux...

La Clef
Verte



VACANCES DURABLES

PAK‘n (,PEZ I Des vacances durables, cela passe également par la sensibilisation et la
participation des vacanciers. En été, de nombreuses activités vous sont proposées dans nos
villages vacances. Vous pouvez participer a nos potagers, suivre la vie d'une ruche, découvrir
I'agriculture paysanne locale, fabriquer des produits cosmétiques bio, pratiquer des activités
nature sans carbone, comme la randonnée ou vous amuser en famille avec des jeux éducatifs
sans perdant !

Atout France

La majorité des destinations Vacances ULVF
ont obtenu le classement officiel Atout France
2 et 3 étoiles.

VILLAGE RESIDENCE
DE

CAMPING DE
VACANCES TOURISME

* Kk k % %k ok

* Kk Kk
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AV (HolX

PENSION COMPLETE

JELON i
VoS ENVIES MRS

Si pour vous les vacances sont
synonymes de tranquillité, optez
pour une formule en demi-pension
ou pension compléte. Nous nous
occupons de tout et vous profitez de
repas variés et équilibrés.

Tout confort ULVF:

= Lits faits a votre arrivée.

= Linge de toilette inclus :
1 petite + 1 grande serviette
par personne.

= Ménage de fin de séjour inclus.

ﬁ))))iiiiiim**“ﬁ




AV (HolX

ESPACE

BIEN-ETRE

Pour les adultes, certains de nos
villages vacances sont équipés
d'un espace bien-étre pour des
pauses relaxantes au sauna

ou dans un bain bouillonnant.
Pour y accéder, vous devez
généralement vous inscrire
aupres de l'accueil du village.

- |
~.
%

HOTEL !

oNFoRT
goUﬁLET

Vous apprécierez le confort d'une chambre
douillette et la générosité d’'un petit déjeuner
savoureux. La formule parfaite pour allier
confort et flexibilité !

Tout confort ULVF :
= Lits faits a votre arrivée.

= Linge de toilette inclus : 1 petite +
1 grande serviette par personne.

» Ménage fait tous les jours.



VACAN(ES

Bébé est le bienvenu chez nous
pour ses premiéres escapades, avec
un kit gratuit mis a votre disposition.

Il comprend un lit parapluie, une

baignoire et une chaise haute au
restaurant !

€N FAMILLE

(LVBS ENFANTS

Pendant les vacances scolaires de Noél et de
février, nous proposons d'accueillir vos enfants
dans nos clubs dédiés et entierement gratuits.
lls sont organisés par tranche d'age de 4 a 17
ans, avec un programme d’animations inspiré
par les enfants.

Nos équipes d’'animateurs proposent des
activités qui font grandir, découvrir, sourire..
lls sont ouverts du lundi au vendredi, sur nos
villages vacances Les Ramondies, Le Mouflon
et Les Essertets.

oNS PLANS
B‘ENFA

Pensez a nos offres pour enfants !

Durant les vacances de Noél
1enfantde -14 ans a 1€

Et toujours gratuit
pour les enfants de -3 ans !




AVE( 4olT

RESTAVRATION

De la terre a I'assiette, plus court est le
chemin, plus grand est le plaisir !

Aux fourneaux, nos chefs s’affairent,
émincent, rissolent, saisissent ou mijotent
des plats réconfortants qui font vibrer

vos papilles. En salle, nos équipes veillent
a votre accueil et a ce que vous ne
manquiez de rien. En pension compléte ou
demi-pension, que vous soyez un grand O

gourmand ou un fin gourmet, nous faisons m ‘

tout pour donner a vos vacances le golit \
du bonheur.

UNE ENVIE DE
PIQUE-NIQUE oV
D'EX(URSION ?

Nous préparons sur demande
des paniers repas pratiques a
embarquer. En pension compleéte,
le pique-nique est inclus dans le
prix de votre séjour. Parfait pour
une pause gourmande au pied de
la montagne ! 9
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allez adorer !
PARTOUT EN FRANCE

l

Rien de mieux qu'un joli marché de Noél
pour profiter de la douce ambiance de Noél
avant I'heure. Que ce soit pour déambuler,
déguster ou dénicher le cadeau parfait, vous

DES(ENTE
AV FLAMBEAV

Rendez-vous tous les mercredis au Pla
d'Adet pendant les vacances scolaires
hivernales pour une descente au
flambeau qui offrira un spectacle de
lumiére grandiose.

ST-LARY-SOULAN

pECEMBRE

VOTRE HEBERGEMENT
= LES RAMONDIES

* LE MOUFLON

NICE

(ARNAVAL
DE NI(E

Pour son édition 2024, « Les rois de la pop
culture », le carnaval de Nice réussira encore a
nous émerveiller avec des défilés festifs tous plus
spectaculaires les uns que les autres.

VOTRE HEBERGEMENT

= LE DOMAINE DE L'OLIVAIE
= RESIDENCES DU COLOMBIER

FETEDV
(ITRoN

Entre parades de chars, expositions

et animations, la surprenante féte du
citron vous ouvre les portes d'un autre
monde, a la fois coloré, vitaminé et
culturel.

MENTON

*i VOTRE HEBERGEMENT

* LE DOMAINE DE L'OLIVAIE

= RESIDENCES DU COLOMBIER

(ARNAVAL
VENITIEN D'ANNE(Y

Rien de plus beau que la Venise des
Alpes pour apprécier un authentique
carnaval vénitien. Chaque recoin de
la ville est investi par de mystérieuses
personnes masquées, pour le plus
grand plaisir des yeux.

ANNECY

VOTRE HEBERGEMENT

= LES ESSERTETS
= CITADELLE DE CONFLANS




........

II_NATIONS
DE Notl

A Saverne, capitale du Pays des Lumiéres,
vous voyagerez dans un monde féérique
dés la tombée de la nuit. Facades, vitrines,
fenétres ou sapins de Noél vous plongeront
dans un décor haut-en-couleurs.

SAVERNE

VOTRE HEBERGEMENT
* LA PETITE PIERRE

LA FETE DE l
VATLANTIQUE

Une féte conviviale qui célébre le
patrimoine des villages de la cote
Atlantique, a travers leurs traditions
culturelles et gastronomiques.

SAINT-LARY-SOULAN

VOTRE HEBERGEMENT

= LES RAMONDIES
= LE MOUFLON

MoNT4oLFIADES
INTERNATIONALES

Venez assister a un spectacle hors-
du-commun avec les montgolfiades
internationales, qui animent toute la
station le temps d'un week-end, le tout
dans un cadre naturel incroyable.

PRAZ-SUR-ARLY

VOTRE HEBERGEMENT

= LES ESSERTETS
= CITADELLE DE CONFLANS

LA GRANDE
oDYSSEE

Devenu I'événement annuel du
chien de traineau, la Grande
Odyssée séduira petits et
grands par son atmosphére a
la fois sportive et conviviale, en
plein cceur des Alpes.

SAVOIE ET HAUTE-SAVOIE

VOTRE HEBERGEMENT
= LES ESSERTETS
= CITADELLE DE CONFLANS

KTREM
FREE RIDE

Découvrez Saint-Lary-Soulan
autrement, grace a cette
compétition de freeride par équipe
qui se déroule dans les plus beaux
endroits hors-piste de la station.

SAINT-LARY-SOULAN
VOTRE HEBERGEMENT

= LES RAMONDIES
=LE MOUFLON

13



STRASBoURG

L'incontournabl
Strashourg_org

marchés de Noél et des fétes de fin d'année en Alsace,
chaque année le plus grand des marchés de Noél de

¢

, . France avec plus En plus des artisans locaux, vous pourrez
AR 25 ! Y %n es nombreu atll;ms etilluminations, pour un instant féerique
i : \ me vous n‘aurez nulle part ailleurs.
s y n N
L4 £ :‘ ’

BT / . @& ~
‘ 7 ®

~
® ® ~
‘N
HAGUENAV ~
oy Le marché de Noél de la 4e plus grande ville d'’Alsace est N
y 7, le meilleur moyen de découvrir le centre historique, qui a N
A su rester trés traditionnel. Vous pourrez déambuler entre
b /4 cal i la Halle aux Houblons, le théatre, I'église St-Georges, les \
petites places et les leons a colombage, décorés pour
l'occasion de leur plusbelle parure de lumiére. '

“mais tout a fait charma .\ ce marché
'Noél n'a pas son pareil pour vous faire

: chargee"ﬂst re se transforme chaque
Bfeouvrlr I'artisanat local. LeS\producteurs

oiside de(!Embre, pour faire réver toute la s’

P 4 vous proposeront toutes sortes de produits, 2
déguster, admirer ou essayer, le tout dans une

/t \ ambiance familiale qui vous plongera sans

~ ’ aucun doute dans la magie de Noél.
© ~

 TRUHTERSHEM -
‘ e charmant marché de Noél ouvert pendant les week-end§ de y v
bre, traditionnel et chaleureux, est parfaltement a I'magede la ~

s, qui seront ensuite ravis de se ravitailler auprés de I'un des
urmands qui bordent les rues principales de Truchtersheim.




ALSACE

LA PETITE PIERRE

LA PETITE PIERRE

Au cceur du Parc naturel régional des Vosges du Nord, La Petite
Pierre vous attend dans un cadre pittoresque et emblématique des
fétes de fin d'année. Réputé pour ses nombreux marchés de Noél et

ses illuminations féeriques, ce territoire alsacien a tous les EQUIPEMENTS
ingrédients pour que la magie de Noél opére. ET SERVICES
e Bar et restaurant
» Wifi gratuit

» Salle TV et bibliotheque
 Ping-pong, billard, baby-foot
« Salle de séminaire

INFOS ‘ : * Ascenseur dans le batiment
PRATIQUES : : principal
= Randonnées et balades au LABELS

départ de La Petite Pierre :
= Centre-ville et vI:i%::s (4 (] y
commerces a 800 m >k k q q
= Gare de Saverne a 20 km e P Clef Verte

= Aéroport de Strasbourg
a 56 km



dans les Alpes
Nous avons selectlonne les
activités sportives & ne pas
louper pour découvrir les Alpes

UNE DES(ENTE EN
FAT BIKE

Une expérience unique
avec des VTT aux roues tres
larges permettant de rouler
sur des terrains enneigés
ou non, et se faire plaisir sur
de belles descentes dans
un somptueux décor de
montagne. Une discipline
sportive parfaite pour
ceux qui recherchent des
sensations fortes.

L'espace Diamant

] 92 gg pistes
159 8%

A sommets de 1600
& 2070m d'altitude

3 snowparks |>|> |>

L'espace Val d’Arly
] 20 lérgpistes

|>|> |>

stades de slalom

boarders-
cross mécaniques

stades de slalom

UNE BALADE N
SWINCAR

Ce véhicule électrique passe-
partout a de quoi séduire
en montagne ! A la fois
spectaculaire et amusant,
cet engin tout terrain vous
emmeéne en balade sur les
chemins.montagnards sans
aucun probléme. Une activité
qui plaira a tout le monde,
pour des balades natures ou
sensationnelles.

LES PISTES

000 -

} remontées

] piste de luge '%\

Y V)
istes
9 7 ge ski
alpin

boarders-

cross snowparks

autrement.

FAIRE UNE
(ANIRANDo

Découvrez la montagne
autrement, en compagnie
d'un chien de traineau
et de son musher, qui
seront heureux de vous
accompagner le temps d'une
randonnée ! Que ce soit
sur neige ou sur terre, vous
pourrez vous aventurer dans
les Alpes a votre rythme
et_admirer les merveilleux
paysages.



LES ESSERTETS

HAUTE-SAVOIE

LES ESSERTETS

PRAZ-SUR-ARLY

A 1035 m daltitude et aux portes de I'espace Diamant, le village
vacances Les Essertets vous accueille pour un séjour convivial et
sportif. Situé dans un environnement remarquable, avec le Mont
Blanc a I'horizon, vous profiterez d'un terroir typiquement savoyard.
Amateurs de grands espaces et de gastronomie, vous étes au bon
endroit !

NFOS
PRATIQUES

= Navette vers les pistes gratuite
pendant les vacances scolaires

= Centre-ville de Praz-Sur-Arly a
1,5 km

= Megéve a 6 km
= Gare de Sallanches a 17 km

= Aéroport de Genéve
a 91 km

~

EQUIPEMENTS
ET SERVICES
e Bar et restaurant

» Wifi gratuit dans les espaces
communs

« Ping-pong, billard, baby-foot

» Espace bien-étre avec bains
bouillonnants et sauna

» Salle de séminaire
e Local a ski

DY

LABELS ancv

[ EES

4% . Clef Verte

VILLAGE
E

[
VACANCES
* %k

LES ESSERTETS
Praz-sur-Arly
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Patinoire :

Qrande star des activités
hlvgrnales, la patinoire sqit
ravir les petits et leg grands.
Que’ ce soit en intérieur oy
exterieur, dans un cadre
naturel ou au ceeur d’un

village de montagne, vous
serez libre de glisser sur la
glace & votre rythme, de
slalomer entre Jeg patine’:urs
et pourquoi pas de tenter
quelques figures de style...

LA SAVoIE

* riodmivern adleest
Sbn pour faire d@8 ac
glé€ouvrir de nouvglles se

2

Plongée sous glace:

Partez & la découverte d’'un
autre monde, fait de jeux de
lumiéres et de bulles. Vous
serez sans aucun doute
subjugué par cette ambiance
unique et le calme complet.
Encadrée par un pro, cette
expédition sous la glace, en
harmonie totale avec la
nature, vous laissera des
souvenirs inoubliables.

4

e excellente

plein air et

Trottinette tout terrain:

Quelque peu insolite, surtout
en hiver, la trottinette tout
terrain est définitivement le

sport & tester cet hiver ! Quel
que soit votre niveau vous
pourrez dévaler les pentes des
Alpes ou simplement vous
promener & travers de
somptueux paysages selon
l'itinéraire choisi.

Randonnée raquettes

Activité incontournable pour
apprécier la beauté des
paysages hivernaux. La

douceur de la lumiére offre

une atmosphere bien
particuliere, qui enchantera
toute la famille. Le C.Ol du
Potat au départ de S"c-Plerre‘-
d’Albigny vous menera d
travers foréts et alpages pour
apercevoir les plus 1.)eaux
sommets du massif des

Bauges.




SAVOIE

LA CITADELLE DE CONFLANS

ALBERTVILLE

Direction les portes des Alpes et ses massifs, a quelques pas des
plus beaux domaines skiables de Savoie Mont-Blanc. Niché au coeur
de la cité médiévale de Conflans, notre hétel vous donne acces a
une multitude d'activités de pleine nature, dans un cadre empreint
d'Histoire. Entre patrimoine culturel et gastronomique, la région
vous offre ce qu'il y a de meilleur pour passer un hiver chaleureux.

INFOS
PRATIQUES

= Patinoire a 3.5 km
= Centre-ville d'Albertville a 1 km l
= Gare d'Albertville a 3 km

= Aéroport Chambéry Savoie-
Mont Blanc a 32 km

H - I
. y B
Clef Verte

EQUIPEMENTS
ET SERVICES

* Wifi gratuit

o Salle de fitness

« Salle de séminaire
e Local a vélo

LABELS

fei

LES ESSERTETS
Praz-sur-Arly

21
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(ANYoNING
A premiére vue cela peut
paraitre compléetement fou
de s’élancer dans de I'eau
gelée pour un parcours a
travers riviéres et canyons...
et pourtant ! Le canyoning
est une excellente alternative
au ski ou aux raquettes,
pour ceux qui veulent tenter
de nouvelles expériences.
L'équipement permet de
rester totalement au chaud et
certaines sources d'eau sont
chaudes, méme en hiver !
Sensations fortes et paysages
a couper le souffle.

TYROLIENNE

LES PYRENEES

Cet hiver, on se jette...
au-dessus de la neige.
Et a grande vitesse ! A
Peyragudes, station familiale
idéalement située dans les
Pyrénées, essayez la nouvelle
tyrolienne, longue de 335
metres et se répartissant sur
3 troncons. En prenant de
I'altitude, vous apprécierez
la vue sur la station, en plein
cceur des Pyrénées et cette
sensation incomparable de
voler au-dessus de tout.

LES PISTES

] OO gg pistes
56 gigseksi alpin

. sensations

o gt I

JEV DE PISTE
GRANDEVR NATURE

A la croisée d'un jeu de piste,
d’une chasse au trésor et d'un
escape game, la commune de
Loudenvielle a mis au point ses
Land’s game, dont le but est de
découvrir le patrimoine naturel
de la vallée du Louron tout en
s'amusant. Les aventuriers
démarrent I'enquéte dans le
village, avant de partir a I'assaut
de la station de Peyragudes a
bord du Skyvall. A I'aventure !

Saint-Lary-Soulan
|>|> |>

espaces freestyle
(snowpark, boarder
cross, slalom)

5 6 remontées
mécaniques



HAUTES-PYRENEES

LES RAMONDIES

SAINT-LARY-SOULAN

Au ceeur des Hautes-Pyrénées, avec la vallée d’Aure en toile de fond,
la région vous réserve un patrimoine naturel exceptionnel. A la fois
station thermale et station de ski, les amateurs de randos, de vélo
ou de sport en tout genre seront comblés par nos sentiers, cols
mytiques et domaines skiables. La proximité immédiate du centre
de bien-étre Sensoria vous offre une pause cocooning pour vivre
pleinement les bienfaits de la montagne et allier découverte et bien-
étre en toute saison !

INFOS
PRATIQUES

= Télécabine a 500 m pour accéder
a la station «Pla d’Adet»

= Centre ville de Saint-Lary-Soulan
a700m

= Gare TGV de Tarbes (70 km). Gare,
SNCF de Lannemezan (35 km)

= Aéroport de Toulouse Blagnac
a 159 km

EQUIPEMENTS
ET SERVICES

e Bar et restaurant
o Wifi gratuit

e Espace gym

¢ Solarium

e Salon TV

» Espace bien-étre Sensoria Rio
a 200 m (a tarif préférentiel)

LABELS

LES ESSERTETS
Praz-sur-Arly

LES RAMONDIES
Saint-Lary-Soulan



zoom sur

DET

Nos idées
lors de VO
PyrénéeS

er pleinement
dans les

sourc
n séjour

pour se res
tre preehal

Saint-Lary-Soulan
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espaces freestyle

> >
| | 3 (snowpark, boarder

cross, slalom)
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HAUTES-PYRENEES

LE MOUFLON

SAINT-LARY-SOULAN

Au pied des pistes du «Pla d'Adet», a1700 m d'altitude et surplombant
la vallée d'Aure, vous étes a portée de spatules des plus beaux
domaines skiables des Pyrénées pour pratiquer des sports d'hiver
en famille ou entre amis. C'est aussi une destination privilégiée pour
des fétes de fin d'année réussies, entre convivialité typique des
villages de montagne et gastronomie traditionnelle.

INFOS S
PRATIQUES \

= Au pied des pistes de la station
«Pla d’Adet» ‘
= Téléphérique a proximité
immédiate |
= Station familiale labellisée

Famille Plus '

= Gare TGV de Tarbes a 70 km.
Gare SNCF de Lannemezan ‘i\

L 2 ’
-y s

EQUIPEMENTS

ET SERVICES

e Restaurant et bar

o Wifi

» Espace bien-étre Sensoria Rio
a 10 km (a tarif préférentiel)
Patinoire a Saint-Lary-Soulan

Local a ski, réservation
forfaits et cours de ski

LABELS

LES ESSERTETS
Praz-sur-Arly

¢

LES RAMONDIES
Saint-Lary-Soulan




101 oN §'AMVSE

1. Un coureur voit la ligne d'arrivée,
dans un dernier élan, il parvient
a doubler le deuxieme. Quelle
sera sa place sur le podium ?

2. On me trouve dans
le ciel, mais aussi dans
la mer et sur les sapins
de Noél. Qui suis-je ?

3. Quelle est la monnaie
utilisée par les poissons ?
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CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE VACANCES ULVF HIVER 2023-2024

VACANCES ULVF SAS au capital de 228674, dont le
siége social est domicilié : 2, rue Jules Michelet - BP
104 - 42 502 Le Chambon Feugerolles CEDEX - Siret
378 433 411 00279, est titulaire d'une immatriculation
IM 042 110 006.
VACANCES ULVF a souscrit pour ses activités entrant
dans le cadre de son offre de produits touristiques :
= une assurance responsabilité civile professionnelle
aupres de la compagnie MMA IARD : 14 Boulevard
Marie et Alexandre Oyon, 72 030 Le Mans CEDEX
9 a hauteur de 8 000 000 €. Le contrat porte le n°
12782 257.
= une garantie financiere sous la forme d'une caution
bancaire déliviée par FMS/UNAT 8 Rue César
Franck - 75015 Paris.
Les présentes conditions particulieres de vente
peuvent étre a tout moment complétées/modifiées
par Vacances ULVF. Dans ce cas la nouvelle version
des conditions particulieres de vente sera mise en
ligne sur le site internet de Vacances ULVF. Dés sa
mise en ligne la nouvelle version des conditions
particulieres de vente s'appliquera automatiquement
pour tous les clients. Les présentes conditions ont été
mises a jour le 01/07/2023.

Les Conditions Particuliéres de Vente Vacances ULVF
s'appliquent dans le cadre de la réglementation en
vigueur a compter du 1* juillet 2018 et notamment
des articles L.211-1 et suivants et R.211-1 et suivants du
Code du Tourisme.

Le « voyageur » désigne aux fins des présentes
conditions le client ayant procédé au paiement de la
prestation réservée ou toute personne bénéficiant des
prestations du contrat.

L'achat d'un séjour ou voyage implique de la part du
voyageur l'acceptation préalable de I'ensemble des
Conditions Particulieres de Vente. Elles informent le
voyageur des conditions dans lesquelles Vacances
ULVF propose ses prestations.

Le descriptif de chaque prestation comporte les
détails précis et constitue également l'information
précontractuelle requise par les articles L.211-8 R.211-
4 du Code du Tourisme. Les éléments de I'information
préalable relative aux caractéristiques principales des
services du voyage ou du forfait (destination et séjour,
transport, hébergement, repas, visites et excursions
et autres services, rattachement a un groupe, langue
des prestations orales, accessibilité aux personnes
a mobilité réduite et besoins du voyageur), au prix
et aux frais et colts supplémentaires a prévoir, aux
conditions et aux frais de résolution du contrat par
le voyageur, au nombre minimal de personnes requis
pour la réalisation du séjour ou du voyage, pourront
étre modifiés par accord expres de Vacances ULVF
et du voyageur et seront communiqués au voyageur
avant la conclusion du contrat.

FRAIS DE DOSSIER

Des frais de dossier d'un montant de 11 € pour les
séjours de 1 a 3 nuits et 21 € pour les dossiers de 4
nuits et plus sont facturés par Vacances ULVF pour
toute réservation de séjour.

CONFIRMATION/ACOMPTE

Votre réservation n'est effective qu'a réception d'un
acompte dont le montant est de 30 % du montant
total du séjour avec un minimum de 40 € pour les
séjours inférieurs a 4 jours et de 120 € pour les séjours
de 4 jours et plus. Sans réception de 'acompte sous 8
jours, le dossier sera considéré comme annulé.

Réglements

= Le solde de votre séjour (réservations individuelles)
est a régler 4 semaines avant le départ sans rappel
de notre part.

= En cas d'inscription - 1 mois avant le départ :
versement de la totalité du séjour.

= A J-21, reglement obligatoire par carte bancaire.

= Le non réglement du solde a la date prévue est
considéré comme une annulation, sans aucun
remboursement possible.

AIDE AUX VACANCES

= Les chéques ANCV sont acceptés en reglement de
votre acompte et solde de séjour pour vos séjours en
villages de vacances ULVF. Par sécurité, les chéques
"papier" doivent nous étre adressés par courrier
recommandé a l'ordre de Vacances ULVF. En cas de
perte, nous dégageons notre responsabilité.
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- Les bons vacances sont acceptés en reglement
du solde de votre séjour, pour les villages agréés
et pour les formules autorisées (lire attentivement
le réglement de votre CAF). Ils ne peuvent servir
pour régler votre acompte. N'oubliez pas, le cas
échéant, de les signer aprés les avoir complétés. Le
remboursement éventuel d'un trop versé ne peut
intervenir qu'aprés votre séjour, et encaissement du
remboursement CAF correspondant par Vacances
ULVF.

TARIFS

Les tarifs figurants sur le site internet www.acances-
ulvf.com sont établis sur la base des conditions
économiques au 01/09 de I'année en cours. Vacances
ULVF se réserve le droit de répercuter sur ceux-ci
d'éventuelles évolutions économiques réglementaires
ou fiscales (taux de change, taxes, TVA...). Nos tarifs
sont valables aux dates indiquées sauf cas de force
majeure.

Les tarifs publiés dans la présente brochure sont
communiqués sous réserve d'erreur ou d'omission.

TARIFS PROMOTIONNELS

- Enfant a 1€ : pour tous les séjours bénéficiant de
cette offre, ne seront pris en compte que les enfants
accompagnés de leurs propres parents ou des
grands-parents. Un document justifiant de I'age des
enfants pourra étre demandé pendant le séjour. Cette
offre est limitée a 1 enfant par famille. Les séjours
des enfants suivants seront facturés selon les tarifs
dégressifs définis.

Offres "1 minute" avec remise jusqu'a 15% sur les
dates et destinations Vacances ULVF indiquées
en brochure et sur le site internet. Cette offre sera
appliquée apres déduction des autres remises sur
le séjour dont vous pourrez bénéficier selon votre
destination et vos dates de séjour et uniquement sur
les frais de séjour.

AUTRES TARIFS

- Les enfants : I'dge des enfants pris en compte dans
la dégressivité est celui de la date d'arrivée sur le lieu
de séjour.

= Chambres individuelles : a certaines dates et dans
certains villages, une demande d'hébergement
individuel peut étre acceptée, en fonction de nos
disponibilités. Supplément par nuit et par personne
18 €

= Les promotions derniéres minutes : offres non
rétroactives, appliquées sur les tarifs indiqués en
brochure ou sur le site internet, limitées aux places
attribuées a I'opération, non cumulables avec
les autres promotions ou remises en cours ainsi
qu'avec les remises partenaires, ni échangeables, ni
modifiables.

ACCORDS TARIFAIRES COPROPRIETAIRES ET
ADHERENTS VACANCES ULVF

Les remises « copropriétaires ou adhérents Vacances
ULVF » ne sont pas cumulables avec les offres 1©
minute et les Bons Plans ULVF présentés en brochure
ou sur le site internet.

LIEUX DE SEJOURS

Seul le site pour lequel vous avez effectué une
réservation est habilit¢ a vous recevoir. Un
changement de lieu de séjour de votre seul fait,
entrainera le paiement intégral, dés votre arrivée sur
un autre site Vacances ULVF, et cela sans possibilité
de remboursement du séjour non terminé sur le site
réservé,

Attribution des hébergements

= Lattribution de votre hébergement prend en compte
sa capacité et le nombre de personnes inscrites.
Certaines architectures sont organisées pour des
familles nombreuses. La demande de plus en plus
fréquente de familles avec un seul enfant nous
ameéne a vous proposer un accueil en chambre
familiale : I'enfant partage la chambre des parents.
L'organisation dans les villages peut nous amener
a des modifications apres l'inscription. Une famille
composée de 2 adultes et 2 enfants, pour laquelle
il a été confirmé une réservation de 2 chambres
séparées, pourra étre hébergée dans une chambre
familiale, et cela sans réduction de tarif. Attention :
dans le cas d'une famille dont la composition familiale
implique I'attribution de plusieurs chambres, dont

une chambre individuelle, un supplément single sera
appliqué.

« Pour les hébergements en locatif, les capacités de
chaque hébergement sont indiquées sur chaque
page village et inscrites sur votre réservation de
séjour.

« Pour des raisons de sécurité, nous ne pourrons en
aucun cas, accepter plus de personnes que celles
inscrites sur votre dossier. En cas de non-respect
de cette régle, les personnes supplémentaires ne
pourront étre accueillies.

Pour les formules en location, a votre arrivée, une fiche

inventaire de I'équipement vous sera remise.

Si vous constatez des objets manquants ou détériorés

signalez-les immédiatement au responsable afin de

ne pas subir de préjudice pendant votre séjour et/ou
lors de votre départ.

Infos pratiques

Prestations

« Linge de lit et de toilette fourni pour tous les séjours
en pension compléte ou demi-pension. et pour les
séjours en location de 7 nuits minimum.

« Lits bébé a disposition sur demande. Vous trouverez
des baignoires a I'accueil et des chaises hautes en
salle de restaurant.

Entretien

« Pour les séjours en pension compléte et 1/2 pension,
le ménage de fin de séjour est inclus dans le tarif.
Lentretien de I'nébergement est a votre charge
pendant la durée du séjour.

« Pour les séjours en location, I'entretien de votre
hébergement est a votre charge pendant la durée du
séjour et le ménage de fin de séjour n'est pas inclus
dans le tarif. Nous vous proposons une prestation
ménage en fin de séjour a réserver sur place.

Arrivées/départs

Nos séjours s'entendent du 1 jour 17 heures au
dernier jour a 10 heures, heure a laquelle nous vous
demandons de libérer votre logement.

En formule pension compléte et 1/2 pension, la
premiere prestation est le diner et la derniére
prestation, le petit-déjeuner (demi-pension) ou le
déjeuner (pension compléte).

FORMULES D’ACCUEIL

« Pension compléte : elle inclut tous les repas.
Possibilité de panier pique-nique sur demande la
veille a l'accueil.

«1/2 pension : elle comprend petit déjeuner et diner.
Il est a noter que dans certains de nos villages, il
n'y a pas de cuisinette dans les hébergements et le
déjeuner doit se prendre a I'extérieur.

= Location : dans certains villages, des plats a emporter
sont proposés ainsi que la possibilité de prendre les
repas au restaurant en supplément et sur réservation

LES ANIMAUX

Vos animaux familiers ne peuvent étre acceptés (hors
chiens d'assistance), pour des raisons de sécurité et
d’'hygiéne. Le non-respect de cette clause entraine
I'interdiction d'acces au village.

CAUTION

En location, une caution de 260€/logement est
demandée a l'arrivée, de préférence par chéque. Elle
est restituée le jour du départ, apres vérification de
la propreté de I'hébergement et inventaire. En cas de
départ nocturne, sans état des lieux, la caution sera
retournée ultérieurement sous réserve des retenues
éventuelles pour lesquelles, dans ce cas, la position
de Vacances ULVF ne peut étre contestée.

TAXE DE SEJOUR
Elle est a régler sur place. Son montant par jour et par
personne varie selon les sites concernés.



ASSURANCES

Il n'y a pas d'assurance individuelle incluse dans nos
tarifs.

La garantie vol ne joue que dans certains cas
d'effraction dans les batiments et dans les limites
fixées par I'assureur de Vacances ULVF.

En cas de prise en charge, le remboursement
se fera sous déduction de la vétusté et de la
franchise. Pour étre recevable, la déclaration doit étre
accompagnée d'un dépdt de plainte. ULVF décline
toute responsabilité en cas de vol ou de dégradation
subis sur les véhicules et leur contenu, méme sur les
lieux de stationnement gratuits et non gardés, mis a
disposition des vacanciers.

Pour un meilleur service, un contrat collectif
annulation/rapatriement peut étre souscrit.

Voir encart ci-dessous, ou demandez I'ensemble des
conditions auprés du service individuels.

Assurance annulation - Interruption de séjour

Cette assurance vous est proposée a titre optionnel.
Elle doit étre contractée au plus tard au moment du
versement du ™ acompte. Elle n'est pas remboursable
en cas dannulation. Lensemble des garanties est
détaillée dans la notice d'informations « assurance »
mise a disposition avant la conclusion du contrat. Les
déclarations de sinistre se font directement aupres de
la compagnie d'assurance en respectant les termes et
délais du contrat d'assurance souscrit.

CONDITIONS D’ANNULATION / RESOLUTION

La notification de I'annulation doit étre faite par courrier

recommandé avec A.R. aupres de VACANCES ULVF

2, rue Jules Michelet BP 104 - 42502 LE CHAMBON-

FEUGEROLLES (date de réception faisant foi).

Dans tous les cas, le montant des frais de dossier et

la valeur du montant de I'assurance restent acquis a

ULVF.

Des raisons trés sérieuses peuvent obliger une famille

a annuler son séjour.

Dans ce cas Vacances ULVF facture des frais de

résolution selon le baréme suivant.

- A + de 30 jours avant le départ : 30 % du montant
total du séjour par personne + les frais de dossier et
I'assurance annulation.

- De 30 jours a 15 jours avant le départ : 50 % du
montant total du séjour par personne + les frais de
dossier et I'assurance annulation.

- De 14 jours a 7 jours avant le départ : 80 % du
montant total du séjour par personne + les frais de
dossier et I'assurance annulation.

- Moins de 7 jours avant le départ ou en cas de
non arrivée a la date initiale prévue au contrat ou
d'interruption en cours de séjour : 100 % du montant
du séjour plus les frais de dossier et l'assurance
annulation.

En cas d'annulation partielle de personnes partageant
un méme hébergement ou de la durée de séjour, ULVF
se réserve le droit de remettre en cause la réservation
globale pour des raisons d'optimisation de planning.
Les conditions d'annulation pour les personnes
annulant ainsi que pour les participants restants dans
le cas d'une réservation non honorée, sont les mémes
que celles annoncées auparavant.

Non-présentation a un séjour, nous attirons votre
attention sur le fait que si, sans préavis, une famille
ne s'est pas présentée dans les 36 heures qui suivent
la date confirmée pour le début du séjour, ce séjour
est considéré comme annulé, sans remboursement
possible.

Interruption de séjour

Aucun remboursement ne peut étre exigé par un client
qui se priverait de son fait de quelque service que ce
soit et ce, méme en cas de maladie ou accident.

Conditions de modifications de dossier
Report possible suivant disponibilités au moment de
la demande de modification.

Annulation d'un séjour du fait de Vacances ULVF

En cas de remplissage insuffisant, et pour des raisons
d'optimisation de planning, ULVF se réserve le droit
de proposer une autre destination ou une autre date
jusqu'a 20 jours avant la date du début du séjour
pour les séjours de plus de 6 jours, 7 jours avant la
date du début du séjour pour les séjours d'une durée
comprise entre 2 et 6 jours, 48 heures avant la date
du début du séjour pour les séjours d'une durée
inférieure a 2 jours. Dans le cas olu aucune contre-
proposition ne conviendrait, le séjour serait annulé

et remboursé intégralement. Un courrier ou un mail
sera expédié avec accusé de réception, sans que vous
puissiez prétendre a des dommages et intéréts. ULVF
peut justifier également d'une décision d'annulation
du séjour en s'exonérant de sa responsabilité a partir
du moment ou il apporte la preuve que l'inexécution
du contrat est di, entre autres, a un événement ou
une personne tiers.

Absence de droit de rétractation

En vertu de larticle L.221-28 du Code de la
Consommation, le droit de rétractation prévu en
matiere de vente a distance n'est pas applicable
aux contrats ayant pour objet la vente de services
d'hébergement, de transport, de restauration et de
loisirs qui doivent étre fournis a une date ou selon une
périodicité déterminée.

Responsabilité

VACANCES ULVF est responsable de plein droit
a l'égard de l'acheteur de la bonne exécution des
obligations résultant du contrat, que ces obligations
soient a exécuter par elle-méme ou par d'autres
prestataires de services, sans préjuger de son droit
de recours contre ceux-ci. Toutefois, Vacances ULVF
peut s'exonérer de tout ou partie de sa responsabilité
en apportant la preuve que linexécution ou la
mauvaise exécution du contrat est imputable soit au
client, soit au fait imprévisible et insurmontable, d'un
tiers étranger a la fourniture des prestations prévues
au contrat, soit a un cas de force majeure.

PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES
Lors de la réservation d'un séjour chez Vacances
ULVF, nous recueillons certaines de vos données
personnelles : nom, prénom, adresse postale, numéro
de téléphone, email). Cette collecte est nécessaire au
traitement de votre commande. Vacances ULVF est
seul destinataire de ces informations. Les services
commerciaux, communication et marketing peuvent
accéder a ces données a des fins statistiques et de
connaissance client. Ces données sont conservées
pour la durée nécessaire a la finalité de leur traitement.
Les données relatives aux cartes bancaires sont
supprimées dés la transaction réalisée a partir des
supports numériques. Conformément a la loi n°78- 17
relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés
du 6 janvier 1978 et au reglement européen sur la
protection des données, vous disposez d'un droit
d'acces, de rectification, de suppression, de limitation,
de portabilité ou d'opposition pour le traitement des
données a caractere personnel vous concernant. Pour
exercer ce droit, adressez-vous a : Vacances ULVF, 2
rue Michelet 42502 BP104 Le Chambon-Feugerolles.
Conformément a la réglementation européenne des
protections de données personnelles, vous disposez
du droit de faire une réclamation sur le site internet
de la CNIL.LITIGES.

LITIGES ET RECLAMATION

Pour étre recevables, les réclamations devront
étre transmises a Vacances ULVF par courrier
recommandé avec accusé de réception dans un délai
maximum de 30 jours aprés la date de fin de séjour a
I'adresse suivante :

Vacances ULVF - 02 rue Jules Michelet BP 104 -
42502 LE CHAMBON FEUGEROLLES. Apres avoir
saisi nos services par courrier recommandé et, a
défaut d'un accord amiable a compter du dernier
courrier du client contestant la réponse de Vacances
ULVF, le consommateur peut saisir le médiateur du
Tourisme et du Voyage dont les coordonnées et les
démarches sont disponibles sur le site www.mtv.travel

DROITS D'IMAGES

En cas de reportages photographiques sur vos lieux
de séjours, vous devrez nous informer de votre volonté
de ne pas apparaitre dans nos diverses publications
annuelles.
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